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VoiSmart IP Communicator per Windows
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1 Introduzione

Voismart IP Communicator consente di gestire le comunicazioni in modo semplice ed efficace direttamente
dal PC . In sostituzione o integrato al telefono fisso, consente di effettuare chiamate voce e Video over IP,
vedere quando i tuoi contatti sono disponibili, inviare messaggi istantanei , files e FAX . Di seguito un
elenco delle principali caratteristiche.

1.1 Principali caratteristiche

Gestione chiamate:

e Chiamate Voce e Video. Generare e ricevere chiamate voce con supporto video.

e Messa in attesa. E’ possibile mettere in stato di attesa una o piu chiamate e riprenderle in un
secondo momento.

e Trasferimento (diretto e assistito). Trasferimento chiamata in corso verso un altro numero.

e Supporto DTMF.

e Integrazione con Voicemail. Notifica di nuovi messaggi in segreteria e inoltro diretto verso propria
casella vocale.

Integrazione con Orchestra PBX:

e Consultazione rubrica telefonica e servizio “clicca e chiama”.Ricerca rapida dei contatti salvati su
rubrica centralino e generazione chiamata con un semplice click.

e Storico chiamate. Consultazione delle proprie chiamate, con filtro in base a numero e/o tipo
(inviate , ricevute o perse) e possibilita di richiamata con un click.

e Invio FAX . Gli utenti con casella Fax associata possono inviare via fax documenti pdf verso piu
destinatari . | destinatari possono essere inseriti manualmente o con ricerca in rubrica.

IM , client Jabber integrato :

e Invio e ricezione messaggi istantanei.

e Trasferimento Files.

e Gestione dei propri contatti e creazione gruppi. Aggiungere, cancellare o modificare i propri
contatti, possibilita di creare gruppi di contatti.

e Storico chat. Archivio e consultazione delle precedenti conversazioni di chat con i propri
contatti.

e Modifica presenza , messaggi di stato personalizzabili. Impostazione del proprio stato di
presenza (disponibile, occupato, fuori,ec...) e personalizzazione del messaggio di stato.

Codec supportati :

e Audio: G.729, G.722, PCMA, PCMU , Speex-NB , Speex-WB, Speex-UWB, GSM .
e Video:H.263, H.263-1998, H.263-2000, H.264-BP, H.264-MP, VP8, MP4V-ES, Theora.



1.2 Prerequisiti

Nella tabella sono riportati i prerequisiti hardware e software per linstallazione e utilizzo di
VoiSmartPhone. Per utilizzare IP communicator & necessario creare account su Orchestra NG e attivare
sulla stessa centrale la relativa licenza specificando il numero di client da utilizzare .

Componenti | Requisiti Minimi Requisiti Raccomandati
Processore Pentium 4 2.4 GHz o equivalente | Intel Core Duo o equivalente,
Scheda Video con supporto
DirectX 9.0c
Memoria 1GB 2 GB
RAM
Sistema Windows XP Windows XP Service Pack 3
operativo
Windows Vista 32 — 64 bit Windows Vista 32 — 64 bit
Windows 7 32 - 64 bit Windows 7 32 - 64 bit
Windows 8.1 Windows 8.1
Windows 10 Windows 10
Connessione | Rete IP (LAN, Wireless, Banda Rete IP (LAN, Wireless, Banda
larga) larga)
Scheda Full duplex, 16 bit o cuffie USB Full duplex, 16 bit o cuffie USB
Audio
Componenti | .NET Framework 4.0 .NET Framework 4.0
aggiuntivi VC 2010 Redistributable Package | VC 2010 Redistributable Package




2 Avvio

Per utilizzare Voismart IP Communicator € necessario avere un account utente registrato su Orchestra NG,
all’avvio dell’applicazione inserire i dati account e premere il tasto Login.

VoiSmart

Username:
afatigati@voismart.it

Password :

AR AT

Server:
192.108.1.50
|:| Auto Login

|:| Ezegqui all'awvio di Windows

Figura 1. Finestra di Login

Nel dettaglio di dati da inserire sono :

e Username : inserire la username nel formato user@dominio
e Password : inserire la propria password
e Server: inserire indirizzo IP o nome del server Orchestra NG.

Selezionando I'opzione “Autologin” al succesivo avvio dell’applicazione il login sara automatico senza
pressione del tasto Login.

Selezionando |'opzione “Esegui all’avvio di Windows” I’applicazione sara avviata automaticamente all’avvio
del sistema operativo.

Se si esegue il Login per la prima volta si aprira una finestra con la lista degli interni associati all’utente,
selezionare I'account desiderato e premere il tasto OK, I"applicazione configura e registra in automatico
I'interno, per cui sara possibile immediatamente generare e ricevere chiamate. In ogni caso sara possibile in
un secondo momento modificare le impostazioni SIP accedendo alla sezione impostazioni del softphone.



Selezionando l'opzione “Utilizza account scelto al prossimo login” I'interno scelto sara automaticamente

associato all’'utente.

3 Interfaccia

In figura & mostrata interfaccia principale dell’applicazione.

o L. Accedi ad inform azioni Chiudi applicazione
Accedi ad im postazioni Mnimizza applicazione

YoiSmartPhone

Presenza & Impostazioni g Info @ Esci
Numero di interno e stato

afatigati 664 @— telefonico

[ %]
[ £}

#Avatar IOnIine -
Iniziare chiamata voce

Messaggio di stato renandde |
: / Iniziare chiamata video

Mascondi, Visualizza ( R 97

tastierino numerico

> Yisualizza
Casella di testo dow
{k @ inserire numero da
Barra laterlae per - Barbieri thiamare
accedere alle | a I l
varie funzionalita
g I l Marco
Available
‘E I l Mario Palermo
g Al talefong
I Raffa
Al talefong
@ Lista contatti IM

I l Antimo
aisponibile
®
i .
I a Giada
It‘i Milly
'\/ ) Available
I l Mino

Selezione se effettuare
chiamata con softphone o con
elefono fisico

Figura 2. Interfaccia IP Communicator



4 Gestione chiamata

Durante una chiamata si aprira la finestra in figura , tramite la quale si puo gestire la chiamata stessa.

Hum ero interlocutore

5 3

— 1 Chiamata attiva

Y || |i|> L) m e

Tem po chiamata

00:04:53 ———

State chiamata

Termina chiamata In &ttesa /Riprendi abilita‘disabilita video

chiamata
abilita, disabilita visualizza Mascondi
Trasferisci chiamata microfons tastierine numerico

Abilita /disabilita audio

Figura 3. Finestra sessione chiamata

Nel caso di chiamata con contatto della lista IM, nella finestra saranno integrate tutte le funzionalita di chat

e che saranno spiegate nel paragrafo 8.

Homée contatto

Y

Chiamata attiva
S0« M 9o

[17:27:54] afatigati: ciao!

[17:258:449] Claudia Rossi: ciaol

00:02:45

finestra di chat

Invio Puoi controllare impegni in calendario per domani

messaggio con |
tasto INYIO

— P
\\.\_ Cronologia

conversazioni chat

Trasferimento File

Figura 4. Finestra sessione chiamata con contatto IM



4.1 Effettuare una chiamata voce

Comporre il numero utilizzando il tastierino numerico o la tastiera del computer , premere quindi il
pulsante & oil tasto INVIO della tastiera .

YoiSmartPhone H

=N O
+F Impostazioni g Info @Escw IL lzl
I' atatigati BEd @ Chiamata attiva 00:04:53
Jlontine - B &4 © " ) )
- e | I [
|aesaanm.ug |
1123 | @ m @
(4 ]5 6
Yisualizza
7 8 9 |\®
- Barbieri
vl L
[ I l Marco
- Availzble
g IL Mario Palermo
éj Avsilable
I Raffo
b Available
®

I ’ Antimo
Altelefona
I E Giada

o Milly
T Avsizble

I l Mino

Figura 5. Effettuare chiamata voce

Per chiamare un contatto della propria lista premere il tasto destro del mouse sul contatto desiderato ,
puntare il mouse sul menu “Chiama” e premere sul numero telefonico corrispondente.

Visualizza

E Antimino
(Mon isponibis per inattivits dogs il of 15 minuti)
I ! Barbieri
I ! Marco
Available

Mario Palermo
Avaiiable

@ Chat
I Raffo | T3 invia File

Avilabrle] —,
©] 2
I Antimd e Elimina
l & Muoviin »
] [&  chiama v 561

899
I m Giada

BFERCD 0

Cronologia

Rinomina

I . @ i Ramognino

Availaite

Figura 6. Chiamata ad un contatto IM



.
Se e aperta la finestra di chat del contatto , premere sul pulsante - e selezionare il numero da chiamare.

53 -

Figura 7. Chiamata ad un contatto IM da finestra di chat

4.2 Terminare una chiamata
Per terminare una chiamata premere il pulsante \ nella finestra di gestione chiamata.

4.3 Rispondere ad una chiamata

Quando si riceve una chiamata, si apre la finestra in figura, premere il pulsante “Rispondi” per accettare la
chiamata o il tasto “Termina” per rifiutarla.

I*? Claudia Rossi
{

Figura 8. Finestra chiamata in arrivo




4.4 Messa in attesa e ripresa di una chiamata

Durante una chiamata attiva premere il pulsante il per mettere in attesa la chiamata, in caso di successo

il pulsante cambia colore “ e il display segnala che la chiamata ¢ in attesa, per riprendere la chiamata
premere il pulsante stesso.

53 -

Chiamata in attesa 00:01:36

Y | I ) ® e
Riprendi

Figura 9. Messa in attesa di una chiamata

4.5 Trasferimento di chiamata

Per il trasferimento di una chiamata premere il pulsante J , Si aprira una finestra nella quale si specifica
il numero a cui trasferire la chiamata.

=N} X
X

Chiam |555 10553

\

Diretto Assistito Annulla

Figura 10. Trasferimento chiamata

A questo punto si possono scegliere due modalita di trasferimento :

o Trasferimento diretto : la chiamata viene trasferita direttamente al numero inserito senza
consultazione del destinatario. In tal caso una volta digitato il numero premere il pulsante
“Diretto”.

e Trasferimento assistito : la chiamata in ingresso viene messa in attesa ,si instaura la chiamata con
il destinatario e solo dopo aver consultato lo stesso si decide se trasferire la chiamata o annullare il
trasferimento. Se si sceglie questo tipo di trasferimento premere il tasto “Assistito”, dopo aver
instaurato la chiamata con il destinatario il tasto cambia I'etichetta in “Completa”, a questo punto

10



se si vuole completare il trasferimento premere il tasto “Completa” altrimenti premere il tasto

“Annulla”, in tal caso viene ristabilita la connessione con il chiamante.

53

Chiam |zuz

\

Diretto

Cornpleta

Annulla

00:28

Figura 11. Trasferimento chiamata assistito

4.6 Esclusione audio Microfono

Durante una chiamata premere il pulsante

, I'esclusione del microfono viene segnalata con l'icona

/. Con il microfono escluso, & possibile ascoltare la voce dell’interlocutore, ma questi non € in grado di

ricevere nessun segnale audio. Per riattivare il microfono premere di nuovo il pulsante /

4.7 Disattivare audio chiamata

Per disattivare audio durante una chiamata premere il pulsante 9 , la di sattivazione dell’audio viene

segnalata con cambio icona del pulsante m . Premere nuovamente per riattivare audio.

11



4.8 Effettuare video chiamata

[O)

Per effettuare una video chiamata premere il pulsante == dall'interfaccia principale dell’applicazione o
dalla finestra di chat del contatto.

All’'avvio della chiamata si aprira la finestra video che contiene il video remoto del contatto chiamato e il
proprio video locale in una porzione della finestra in basso a sinistra (vedi Fig.)

ollx]

Yideo del chiamato

proprio video

Figura 12. Video chiamata

O]

Per nascondere o visualizzare video, premere sul pulsante &= nella finestra di sessione .
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YoiSmartPhone n

£F Impostazioni  § Info (@) Esci

afatigati
fonine -

|dsnanmg

[5G
(Oe0|
600

|as4

% K GO

[~ Visualizza

®
I ! Barbieri

Marco
Available

I Mario Palermo
Available

I. Raffo

Available

I ! Antimo
Al telefono

I w Giada
IE Milly

N Available
I ! Mino

Figura 13. Video chiamata, vista completa

’'y

~lo|[x]

Chiamata attiva

e | I VNS

00:04:53

(|
joen)

uny a=a
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5 Rubrica

Da VoiSmart IP Communicator & possibile consultare le proprie rubriche salvate nel VoiSmart PBX .Per

accedere alla ricerca in rubrica premere sul pulsante %— della barra laterale. Per iniziare una ricerca
digitare nome o parte del nome nella corrispondente casella di testo, la ricerca restituira i contatti in
rubrica con nome o cognome o azienda filtrati in base alla stringa digitata. Le informazioni visualizzate sono
I'azienda, nome e cognome del contatto nella prima colonna e il tipo di numero (Ufficio, mobile, ecc..) ed il
numero nella seconda colonna. Se un contatto ha piu numeri & ripetuto tante volte per quanti numeri ha.

YoiSmartPhone m

+& lmpostazioni g Info @Esci

afatigati BG4 @
foniine = &
‘d.'saamme |
(T > Casella di testo
s | ‘ \ 5 .@. dove digitare ricerca
& | [Bianchi x\
T . . Tasto reset
U/ Antima Imbianchino Office : 3683544436 % g ricerca
Menu Rubrica X B EBLONNECTSNG e somspoosn. - . @
Mitstudio sl .
= Biamoh o Office: 3478153003 L. @ chiam ata video a
. contatio

O e N S
g‘ VT telematica Office : 2982951 ﬁkﬁhiama contatte

Bianchi Giovanni

Figura 14. Consultazione rubrica
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6 Elenchi Chiamate

p
. . . ¥

Per accedere al registro delle proprie chiamate premere sul pulsante & della barra laterale. Saranno

visualizzate le chiamate effettuate e ricevute da qualsiasi dispositivo associato al proprio account.

YoiSmartPhone H

+F Impostazioni f Info l@}Esci

afatigati EE4 @
fontine - B & OO

|d.'5.:lammae |
Fittra per numero T, | | iﬁ g I:sp:a':ii;;:i[imma da
® T
e — @ | ¥ 3437564, 314 Tarsan
N | ¥ sagmeae b =
R A I
| ¢ s temm - 2
gi v ;gru:ussi ??103%22015 A g
+ ;gru:ussi ?3?1%%22015 © g
£ i nem . . 2
¥ T A
¢ owa - 2
b o s - 2
¥ oos7e7anaie e “ 8
R R A >
t -339?311215 1;?;6%015 % g
t -EIEE'IEBEIEIEE! 13?&3%018 G @-
&  Colombo Davide 02205 @ [ D

Figura 15. Consultazione elenco chiamate
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Selezionare:

e  “Tutte” per visualizzare la lista di tutti tipi di chiamate
o “Fatte” per la lista delle chiamate in uscita

e “Ricevute” per la lista delle chiamate ricevute

e “Perse” per la lista delle chiamate perse.

Se un numero appartiene alla rubrica del centralino, sara visualizzato anche il nome del contatto, altrimenti

sara visualizzato solo il numero oltre la data e I'ora della chiamata.

Le icone presenti nella lista indicano rispettivamente:

4+ . . .
) chiamata in uscita

¥ chiamatain ingresso

. * chiamata persa

Q

Per chiamare un numero presente in lista premere sul pulsante

°3

chiamata premere sul pulsante

7 Voicemail

Nel caso di messaggi nella propria casella vocale, I'icona H diventa blu e indica il numero dei nuovi
messaggi. Premendo il pulsante stesso si accede alla casella vocale con la possibilita di ascoltare i propri
messaggi.

>, se invece si vuole instaurare una video

16



8 Instant Messaging

Tramite la funzionalita di instant messaging (IM) e possibile creare la propria lista di contatti , inviare e
ricevere messaggi instantanei, consultare lo storico delle conversazioni, trasferire e ricevere files,
verificare il loro stato di presenza (disponibili, occupati, al telefono ecc..) , fare una chiamata anche con
supporto video.

8.1 Login/Logout e cambio stato presenza

Per accedere al sistema di IM premere il pulsante , in caso di successo sara visualizzata la propria
immagine del profilo (Avatar) , aggiornato lo stato di presenza con relativo messaggio di stato , e sara
caricata la lista dei propri contatti. Nelle impostazioni si puo configurare il login automatico al servizio IM in
modo congiunto al login su IP Communicator.

Cambia messaggio di
Home utente stato

Stato presenza
afatigati GEA @

foniine - B 208 Logout
! .,
oo \ N —
/ \ \ Login
Messaggio di stato Cambia stato presenza Aggiungi gruppo

AFgiungi contatto

Figura 16. Interfaccia IM

Per cambiare il proprio stato di presenza , premere sulla casella di testo a cascata e scegliere uno dei 5
possibili stati :

e Online :sié disponibile ed in postazione

e Fuori : nonsiéin postazione per un tempo breve.

e Fuori per molto : non si € in postazione per un tempo prolungato

e Libero per chat : si & disponibile e libero per iniziare chat.

e Nondisturbare :si e in postazione ma occupato per essere contattato

17



VYoiSmartPhone H

£ Impostazioni g Info @Esci

L Bl afatigati 564 @

Kl

Joniine - : & '
[spone  Online |
Fuori

— Fuori per molio
Jl Libero per chattare | L Q
INon disturbare

______ — Yisualizza
9w

Figura 17. Cambio stato presenza IM

Di default € associato un messaggio di stato per ognuno dei 5 possibili stati di presenza, ma tali messaggi

possono essere modificati e personalizzati, & infatti possibili creare pil messaggi di stato associando il

relativo stato di presenza. Per modificare o creare un nuovo messaggio di tasto premere il pulsante

Stato: I Maon disturbare W

teszaggio: giornata impegnativa

akK, Selloe =alva
come

Figura 18. Modifica messaggio di stato IM

Per modificare il messaggio di stato di default selezionare nel menu a tendina lo stato di presenza,
modificare il messaggio associato e premere il tasto “Salva” per salvare la modifica in modo permanente
oppure il tasto “OK” per modificare temporaneamente il messaggio di stato che sara poi resettato al
prossimo Login. Per creare invece un nuovo stato di presenza personalizzato, premere il tasto “Salva
Come” e digitare il nome del nuovo stato, al termine questo nuovo stato sara aggiunto al menu a tendina

degli stati di presenza.

Rliuniore]

ak. Annulla

Figura 19. Creazione nuovo stato IM

18



8.2 Gestire Lista Contatti
8.2.1 Lista contatti

Dalla lista contatti e possibile vedere lo stato dei propri contatti ed interagire con loro (vedi fig)

filtra i contatti da
visualizzare

Yisualizza

Hom e gTuppo

contatti @
I :‘ Biagio

Avatar del cuntﬂ:\\\ I % Giada
\[:g Milly
':'J___ Avaiiakis
I I Mino
i 8@ Ramognino
e Avsilabie
Stato presenza @ Tasto destro del mouse,

‘-—\_\_‘_“ si accede al menu per
L] {= ? Claudia Rossi interagire con contatto
il

toro presta...
Chat /—/—//
) 3 Invia File

4

A

Hom e contatto

m alex Cronologia
\\““‘-' 'kﬁ : Rinomina
I avide Magni e Elimina
j&wf & Muoviin
Messaggio di stato ___-—-"“(_;J %2 Chiama

Figura 20. Lista contatti IM

Facendo doppio click su un contatto si aprira la finestra per iniziare chat , con il tasto del mouse invece si
aprira il menu contestuale con le seguenti opzioni :

e Chat : inizia sessione di chat con contatto

e Invia File : inizia sessione di trasferimento file

e Cronologia : accedi allo storico conversazioni con contatto
e Rinomina : personalizza nome contatto nella lista

e Elimina : elimina contatto dalla propria lista

e Muovi in : sposta contatto in altro gruppo

e Chiama : Avvia chiamata audio con contatto

Con il menu “Visualizza” si possono filtrare i contatti da visualizzare nelle lista :

e Contatti Online : mostra solo i contatti ceh in quel momento sono loggati sul servizio IM
e  Contatti Offline : mostra solo i contatti non loggati
e  Tutti : mostra sia i contatto loggati che non loggati.

19



8.2.2 Aggiungi, elimina, modifica Contatto

E’ possibile creare la propria lista contatti inviando la richiesta ad un utente oppure accettando la richiesta

arrivata da un altro utente.

Per aggiungere un utente alla lista contatti premere il pulsante &, &€ necessario conoscere la username
dell’utente e il dominio del servizio IM configurato sul VoiSmart PBX.

labber [D: fgrossi@voismart.it

user@serser,arg

Mickname : Flavia Gru:ussi|
Gruppo Programmatori
Aggiungi

Figura 21. Aggiungi nuovo contatto IM

Digitare :

e Jabber ID : nel formato “username @dominio” , campo obbligatorio

e Nickname : rappresenta il nome con cui si vuole visualizzare il contatto nella lista, pud essere anche

lasciato vuoto.

e Gruppo : selezionare il gruppo a cui aggiungere il contatto.

Premere il tasto “Aggiungi” , in tal mondo viene inviata la richiesta all’'utente desiderato e solo dopo che lo
stesso avra accettato sara aggiunto alla propria lista contatti.

Quando si & invitati da un altro utente, comparira il seguente popup con informazioni dell’utente stesso,

premere “Accetta” per aggiungere contatto alla lista.

Aocetta

Rifiuta

Figura 22. Richiesta amicizia da contatto IM
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8.2.3 Crea Gruppo
E’ possibile organizzare i contatti dividendoli in piu gruppi, per creare un gruppo, premere sul pulsante Y 3

x

Amrministrazione

Figura 23. Crea nuovo gruppo contatti IM
Inserire il nome del nuovo gruppo da creare e premere il pulsante OK.

Per rinominare un gruppo , fare tasto destro sul nome del gruppo nella lista contatti e premere “Rinomina”.

8.3 Invio e ricezione messaggio istantaneo , cronologia.

Per iniziare una sessione di chat con un contatto fare doppio click sul contatto stesso nella lista IM oppure

fare tasto destro e selezionare il menu “Chat”.

oy -
, (3
Messaggio nel formato

[Ora] utente : testo deb———71 5-21:(5] afatigati: ciao

messaggio [16:21:37] Claudia Rossi: heyl
Il messaggio liceu:t/

dal contatto & di colore

diverso

Casella di testo dove scrivere
messaggio da inviare.
Premere tasto "INYIO" sulla
tastiera per inviare.

patrest aiutarmi?

F ]

e 31 =

Figura 24. Sessione di chat

Per inviare un messaggio al contatto inserire il testo nell’apposita casella di testo e premere il tasto INVIO

della tastiera.
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Quando si riceve un messaggio istantaneo si aprira la finestra del contatto in forma intera o in forma
ridotta, dipende dalla scelta fatta nelle Impostazioni ->IM.

Nel caso di finestra ridotta (fig.), si aprira un anteprima dell’ultimo messaggio in basso a destra dello
schermo, fare click sulla finestra per aprire immediatamente la finestra intera, in ogni caso dopo qualche
secondo si aprira in automatico.

dimmi tutto

Figura 25. Finestra ridotta in caso di arrivo nuovo messaggio IM

Per segnalare la ricezione di un messaggio non letto , lampeggera sia la tray icon che I'icona nella barra
delle applicazioni.

Figura 26. Segnalazione arrivo nuovo messaggio

=
Per visualizzare la cronologia delle conversazioni con un contatto, premere sul pulsante dal menu
contestuale o dalla finestra di chat. Si aprira la finestra con tutte le conversazioni precedenti divise per
data.

Tuesday 21/07/2015

[09:52-40] Milly: Cian Antira

[09:52:41] Milly: 20 che hai in carico il ticket di noemalife
[09:53:03] af atigati: si

[09:53:21] afatigati: tra un pé ci dobbiamo sentire
[09:55:44] Milly: ok bizogna aggiamarl sulla situazione
[09:55:44] Milly: non so se ti & arivata la notifica
[09:57:39] afatigati; =i

[09:57:57] afatigati: appena ho navitd aggiorna il ticket
[12:46:05) af atigati: fattal

[12:47:49] Milly: grazie!

Monday 18/04/2016

15:09: 26] afatigati: ciao Milly

15:11:15] Milly: ciao

151117 Milly: dirmi

15:11:50] afatigati; ho chiamata il cliente, tutto rizoltd

Figura 27. Cronologia chat
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8.4 Invio ericezione Files.

e o=

Per inviare file ad un contatto premere il pulsante "E' dal menu contestuale o dalla finestra di chat del
contatto. Scegliere il file da inviare, si aprira la finestra di invio con le informazioni del file (nome e
dimensioni), inoltre & possibile aggiungere una nota che sara letta dal destinatario prima di accettare il
trasferimento del file.

X
File : VYeoiSmart Pannello Operatore Manuale,pdf
Dimensioni ; 3859 KB
Descrizione :

manuale posto u:uperatu:urel

Trasmessi 0K Rate: 0K/s

Invia

Figura 28. Invio file a contatto IM

Premendo il tasto Invia sara inviata al contatto destinatario la richiesta di invio file, se il contatto accetta
partira il trasferimento del file e nella barra sara visualizzato I’'andamento dello stesso.

x
File : Voismart Pannelle Operatore Manuale, pdf
Dimensioni : 3859 KB
Descrizione :

manuale posto operatore

Trasmessi 3859 KB / 385,92 KB Rate: 4556 KB/s

Invia

Figura 29. Trasferimento file a contatto IM
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Nel caso in cui il contatto destinatario rifiuti il trasferimento del file si sara avvisati con opportuno

messaggio.

Nel caso di invio di file da parte di un contatto della lista, si aprira la finestra con la richiesta di invio,

premere “Accetta” per ricevere il file o “ Rifiuta” per negare il trasferimento.

afatigatitestwuole inviari un file,

File : SchedaProduzione.pdf (385,9 KB}
Descrizione : scheda impianto cliente

Accetta

Rifiuta

Figura 30. Richiesta trasferimento file

Al termine del trasferimento si aprira la finestra , premere “Apri” per aprire direttamente il file ricevuto

oppure “Apri Cartella” per aprire la cartella dove é stato sal

File ricevuto con successo da afatigatitest

vato il file.

File : SchedaProduzione pdf (385,9 KB)
Descrizione : scheda impianto cliente

Apni

Apn Cartella

Figura 31. fine trasferimento file
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8.5 Invio FAX e reportistica

Per inviare un FAX da Voismart IP Communicator premere il pulsante =" sulla barra laterale .

E’ possibile inviare file in formato PDF ad uno o piu destinatari, i numeri possono essere inseriti

manualmente o con ricerca in rubrica.

YoiSmantPhone H

£ Impostazioni g Info @Esci

afatigati BE4 @

ka
[ |

foniine -

-
-
(o]

Docurmento:

Pratica_0023884.pdf w B

hdittente:
292887632 W

Mata:

L 4
1::/

g documenti pratica 0023384
g A

n
]
Y

Brandi |da - Telecomltalia... 0817227334
Palermo Mario - Voismart ... 0245487389

) | o

lhvia

Figura 32. Invio FAX

Inserire :



e Documento : rappresenta il documento FAX da inviare, premere il tasto ¥ per cercarlo tra i
propri documenti, una volta selezionato e possibile visualizzarlo prima di inviarlo premendo il tasto

=,

e Mittente : rappresenta il numero di uscita del FAX server associato all’utente. Possono essere
associati piu numeri di linea all’utente, scegliere quindi quello desiderato.

e Nota: rappresenta una nota di descrizione associata al fax , puo essere lasciato vuoto.

e A: casella di testo dove inserire numero destinatario manualmente, premere il tasto '%—' per
aggiungerlo alla lista destinatari. E’ possibile anche fare una ricerca in rubrica dei contatti, premere
sul tasto lente. Nella finestra che si aprira digitare nella casella di testo “Cerca” nome o parte del
nome del contatto, selezionarlo e premere tasto “Aggiungi” per aggiornare la lista destinatari.

YoiSmartPhone H x

£F Impostazioni g Info @Esci

Search: |telecom x

Ii afah?ah _ N __ o @ Mome - Azienda MHurmero G
foulTs = & W : Wtomonte Alessandio - Tel.. Office : 0517227403 O
(dsnane | ltomont Alessandro Mobile : 3357510251 O
— Brpini Mauro - Telecomitalia  Office : 302938200 |
|E 2 | | ‘ ‘T S g Brpini M auro fobile : 3357508774 ]
Banfi Stefano - Piemme Tel.. Office | 289922206 O
g | Documento Eanfi Stefana Mobile : 3355396484 ]
Foy | (Pichiestaboc pdi - = Bassoli Daniele - Telecomlt.  Office - 228335461

S Mittente:

: SaRaTER v E azzoli D aniele Fawx: B91253463 ]
%’ Mot B azsoli D aniele tobile : 3357875819 O
— Bertotti Paolo - Telecomltalia  Office | 432275233

i Eertatti Paolo tobile - 3357508853 O -
= >
=

Brandi Ida - Telecomltalia... 0817227334
Palermo Mario - Woismart ... 0245457389

Add [P

. :
:

Imvia

Figura 33. Invio Fax, aggiungi destinatari da rubrica

Premere il tasto “Invia” per inviare il Fax, un messaggio avvisera I'utente del corretto invio del documento.
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Dall’applicazione & possibile consultare la reportistica dei fax inviati e ricevuti dall’'utente , visualizzare
anteprima del file con relative informazioni e salvare documento sul proprio PC.

Per accedere alla lista dei FAX ricevuti premere sul pulsante "E' della barra laterale .

YoiSmantPhone H

£+ Impostazioni g Info @Esci

afatigati BE4 @

foniine - b &

Kl

hittente Dreztinatario [rata ~

4 0804553097 232887632 14/04/2016 03:50:25
4 077123566 292887632 13/04/2016 10:25:01
4 077123566 292887632 12/04/2016 18:14:42
4 077123566 292887632 12/04/2016 17.38:53
4 077123566 292887632 11/04/2016 18:23:42
4 077123566 292887632 11/04/2016 18:25:21
4 077123566 292887632 11/04/2016 18:22:57
4 0836933328 2328587632 053/04/2016 14:52:36
4 292887632 292887632 08/04/2016 12:43:17
4 0892769111 2328587632 08/04/2016 12:20:439
4 0892763200 2328587632 08/04/2016 12:13:13
4 0892763200 232887632 08/04/2016 12:17:40

4 037137391 292887632 07/04/2016 14:07:42

4 037137391 292887632 0704206120003 A,

Figura 34. Reportistica FAX ricevuti

27



| dati visualizzati sono :

e Mittente : numero da cui abbiamo ricevuto FAX.
e Destinatario : la linea su cui abbiamo ricevuto il FAX
e Data: la data e ora diricezione.

Per visualizzare anteprima del documento premere su icona, si aprira finestra con dettagli del FAX.

Dettagli

Direzione :

inbound

Mittente :
02178961591

Destinatario :
292887632

Data -
024032016 00:59.02

Pagine :
1

Mote :

Z-Har-2016 BG:58

E—
HD BELT7E951591

VoiSmart’

B Teliphosy & ValP Saimiess

ALLEGATONE - MODULC o INCARKCO ALL & MANUTEMZIONE

(da pompiare & nvare via fax al remem 0245307880
A gerai dallall B Olge 19803
(Flkenta). ...

AITORIZZA

WOISMART el PUIVA 12343080152 can seds legale a Milana in wis Berigna Ceeapi 12, nalla
pemona del s kegaks rappreseatants. il doll. Blagio Passaso

& EVDLGERE COWPITI [ ADDETTEY ALLA MAMITENIDME DELLS CENTRALE
TELEFORICA VOISMART RELATIVAMEMTE AL SERVIZID T4 ASSIETENZA TECHMICAE
HARDWARE REFLACEMENT

Gizlema Talefonico VoiSmard Modela|®)
Barial Humber ) . . . N
Parings YaoiSmart che ha instalaia limgania- ...

71 N ceao aiene daporitad pdl sedemyd Beler oppanunamenie Adcands ¥ akeifa SN

I soggetto incaricofo come sopm pofrd quindl accedere agli anchivi contensntl dati persanali
Imiatamante als recessa del lavom da svoigers in qualid di programmatore, Sdemis,
baisnizn hestwess & oond lamie indormetico da ramaoia.

Pl sasnigimenes delTnearion fowrl asssrs manienud lu massima rsenaterrs ¢ daosrione &
dovri axsnm gumntis lVirteg s, b daponiilis e ln rsenateres, svianda rischi darivant dn
opamzian non consentile. non aulorzzae o non canfonmid alla fralld del imBamenio.

Alfine dela cometta esecuzicns del Servzio [LHerse 5 impegna a rendese dispanibile
allAssistenza fecnica Vaolmart faccesso da remaio al sislema. per permeteme una corefia
diagrastica s ripristing dele dezionakl del s aifini dellemgazione del serizio
sotheacrfio adc rese disponinie sul SISTEMA VOISMART.

B teonic] dl Sugncea Tecnion o man MOM SO0 ATTOREZATI ad inderdening s sistemi
dalllkarin, 2 rama o kgge, in e dela presets Aucricsians debiaments
onircfimata & irmsmesas pesy e nfsaments in Criginabs & famils fa &l numene indicaln.

CaTa

Firma e tmbre

Flod 412 Faw. 1 inwgome dal 1270003009 130 306013008

WoiSmart srl  CF v PG 13349580052

Swcim lmgabe: vie Bumigno Cresg 13 30155 Mimes  Tiely (S rde o fceie 150 90213902 e 4307
el +33 02 TLEI DT
arrkippe: Wim Coiline Em 131,390 BLD47 Sem Melm Indre (CE] Raly

R, telle Impree 4 Milso n® (493848 C.CLIAA n® 1347230 AEA Cap. Soc. £ 90&28 0w

Figura 35. Visualizzazione documento FAX

Per consultare la reportistica dei FAX inviati premere su pulsante E della barra laterale .

Moo +3F 02 4548748 50 Lebosoion &
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YoiSmartPhone H

&4 Impostazioni g Info @Esci

afatigati BE4 @

foniine - &

Kl

-
(o]

hittente Dreztinatario [ata

o 077335231 0971663528 15/04/201615:4417

Y

o 232857632 09716685258  15/04/2016 15:36:43

N

o 232857632 097166585258  15/04/201615:2813

Y

o 232857632 097166585258 15/04/201615:14:43

N

BiFEkC S €

4 292887632 0232857632 13/04/2016 14:20:55

Y

o 232857632 02123345456 13/04/2016 12:44:43

N

4 292887632 0232857632 13/04/2016 12434

Y

4 292887632 0232857632 13/04/201612:33:33

N

4 292887632 0232857632 12/04/2016 03:45:34

Y

4 292887632 0971668528  O7/04/2016 124457

N

4 292887632 0232857632 11/03/201616:3315

Y
I

Figura 36. Reportistica FAX inviati

| dati visualizzati sono :

e Mittente : linea di uscita con cui si e inviato il FAX.
e Destinatario : numero del destinatario del FAX
e Data: data e oradiinvio.

L'icona nella prima colonna rappresenta I'esito dell’invio fax :

o 4 rappresenta FAXinviato correttamente



e | & rappresenta Fax non inviato

Per visualizzare anteprima del documento premere su icona, si aprira finestra con dettagli del FAX.
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9 Configurazione

Per accedere alla configurazione dell’lP Communicator premere il pulsante “impostazioni” .

Analizziamo nel dettaglio le varie sezioni.

9.1 Generale

In questa sezione si configurano alcune opzioni generiche per utilizzo dell’'lP Communicator.

Campi :

e Auto Login: abilitare per eseguire login automatico all’avvio dell’applicazione

e Esegui all’avvio di Windows: abilitare per avviare automaticamente applicazione all’avvio del
sistema operativo.

YWideao | Ik
General | Orchestra &ccount | SIP &ccount | Matt Codecs

[] Auto Login
[] Esequi all'awvio di Windows

0k Ezci

Figura 37. Configurazione, sezione Generale
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9.2 Orchestra Account.
In questa sezione si configura I'account utente di Orchestra che si vuole utilizzare con ip communicator e la

lingua dell’applicativo. Premendo il tasto \EI e possibile configurare in automatico I'account sip
associato all’utente configurato.

Wideao | Ik
General | Orchestra Account | SIP Account | Matt Codecs

PBX Account

ser afatigati@wvaismartit
Password:

Serser 192.168.1.50

Configura account SIP al lagin
[] Configura accourt I8 al lagin

Lingua: [taliano W

0k Ezci

Figura 38. Configurazione, sezione Orchestra account
Campi:

e User : username dell’utente creato su Orchestra PBX

e Password: password dell’utente creato su Orchestra PBX

e Server : Indirizzo IP o nome del server PBX.

e Configura account SIP al Login : attivare per configura in automatico I'interno associato all’utente.

e Configura account IM al Login : attivare per configurare in automatico I'account Jabber utilizzando
le stesse credenziali usate in fase di login.
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9.3 SIP Account.
In questa sezione si configura I'account SIP per effettuare e ricevere telefonate. Se si € impostata la

configurazione automatica al login i campi saranno compilati in automatico con

associato all’utente .

Campi :

Wideo | b
General | Orchestra Account | SIP Account | [att Codecs

Sip Account

Dominio/Realrm: woisrnart.it
ser: 664
Passweord:

Dispaly Marme: 66d

SIP Porta: 5060

Outbound Proxy: 192.168.1.50

Cuthound Proxy Port: | 5060

Enabled

Ok Eszci

Figura 39. Configurazione sezione SIP account

Dominio /Realm : server SIP

User : username dell’account SIP

Password : password dell’account SIP

Display Name : valore da visualizzare sul display softphone

Porta SIP : porta di registrazione, di default e la 5060

Outbound Proxy : server proxy , da utilizzare solo in caso di uso di un proxy
Outbound Proxy Porta : porta del server proxy

i dati dell’account sip
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e Abilita : attivare per utilizzare account sip , se disabilitato non sara possibile effettuare e ricevere
chiamate

9.4 IM

In questa sezione si configura I'account Jabber per registrarsi al servizio di messaggistica istantanea.

Generali | Orchestra Account | SIP Account | Mat Codecs
Yidea | IM

Account

Jabber D afatigati@voismart.it

user@serser,arg

Pazsword:
Rizorsa: YaoisrmartPhane?
[Jusa 550 |:| registra nuowo account

Carnbio presenza automatico
] "Fucri" dopo 5= miruti

[] "Fuari per molta” dopa |10 15 Frinuti

Connessione
[ Auto Login

[] Rileva autormaticamente host e porta

Hast 192,168.1.50
Parta S
Motifiche

Muowo messaggio di chat (@) Finestra ridott) Finestra intera
Trasferimento File

Cartella dowwnload
ColsershAntirmotDocuments\YoiSmartPhaone Sfoglia

0k Ezci

Figura 40. Configurazione , sezione IM

Account :

e Jabber ID : username account Jabber, nel formato user@dominio
e Password : password dell’account jabber
e Risorsa : nome da associare al client Jabber
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Cambio presenza automatica:

e Fuori dopo : se attiva cambia lo stato di presenza in “Fuori” dopo il nhumero di minuti specificato di
inattivita da parte dell’utente

o Fuori per molto : se attiva cambia lo stato di presenza in “Fuori per motlo” dopo il numero di
minuti specificato di inattivita da parte dell’'utente.

Connessione :

e Auto Login : se abilitato si connette in automatico al servizio IM dopo che utente si & loggato sull’'lP
communicator.

e Rileva automaticamente host e porta : se abilitato rileva in automatico host in base al dominio
Jabber e usa la porta 5222 di default, disabilitare se si vuole specificare I'host e la porta
manualmente.

Notifiche :

e Finestra ridotta : abilitare questa opzione per visualizzare arrivo messaggio di chat con anteprima
in forma ridotta

e Finestra intera : abilitare questa opzione per visualizzare finestra chat del contatto all’arrivo di un
messaggio di chat

Trasferimento file

e Cartella Downloads : impostare la cartella dove salvare un file ricevuto da altro contatto IM.
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9.5 Codecs

In questa sezione si abilitano/disabilitano i codecs video e audio che il softphone usa durante una chiamata
Voip, e possibile anche definire la priorita di uso.

Per abilitare un codec , selezionarlo e spostarlo nella lista “Codecs Abilitati”

Wideo | Ik
General | Orchestra Account | SIP Account | Matt Codecs
Audio -
Codecs Disabilitati Codecs Abilitati
PChAL G722 .L’“r
G5k PChad,
B
Speex-MB
Speex-yifl Py J:!’
Speex-LWWE
G.749
Yideo :
Codecs Disahilitati Codecs Abilitati
H2e4-bAP H2ed-BP .L"r
WPa - H.263
hPY-ES H.203-1993
Theora P J:L
H.263-2000
0k Ezci

Figura 41. Configurazione, sezione Codecs

viceversa per disabilitarlo, selezionarlo e premere il tasto <<..

prememdo il tasto >>,

La priorita & definita in base all’ordine nella lista, il primo codec nella lista ha la priorita maggiore, per
modificare I'ordine di un codec nella lista, selezionarlo e spostarlo in alto o in basso con le relative frecce
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9.6 Video

In questa sezione si configurano le opzioni per la video chiamata.

General | Orchestra Account | SIP Account | Matt Codecs
YWideao | |p

Formato Video : |5

0k Ezci

Figura 42. Configurazione, sezione Video
Campi :

e Formato video: specifica la risoluzione video da utilizzare nelle chiamate con supporto video.
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9.7 Nat

In questa sezione si configura utilizzo con NAT del softphone.

Wideo | IM
Generali | Orchestra Account | SIP Account | Mat

STUMSTURM
[] Abilita STURM or TURM

Server
Porta: 3478
ICE

[ Abilita ICE

[] RTP simrmetrico

] 4

Figura 43. Configurazione , sezione NAT

Campi:

e Abilita STUN/TURN : abilitare se si usa uno STUN server
e Server : specificare nome dello STUN server

e Porta : specificare porta dello STUN server

e ICE : abilita uso protocollo ICE

e RTP simmetrico : abilita uso di RTP simmetrico

Codecs

Ezci
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